VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

Spoloénosti PROTETIKA, a.s., so sidlom Bojnicka 10, 823 65 Bratislava, ICO: 31 322 859 ,
DIC: 2020494652, IC pre DPH: SK2020494652 zapisanej v Obchodnom registri Okresného
sudu Bratislava I, vioZka €islo 428/B, oddiel Sa

(dalej tiez len ,predavajuci)

Kontaktné udaje predavajuceho

PROTETIKA, a.s.

adresa: Bojnicka 10, 823 65 Bratislava
kontaktny telefén: 0910 732 949
e-mail: eshop@protetika.sk

web: https://eshop.protetika.sk

l. VSeobecné ustanovenia

. Tieto vSeobecné obchodné podmienky (dalej tiez len ,obchodné podmienky“) platia pre

nakup v internetovom obchode prevadzkovanom predavajucim na internetovej adrese
https://eshop.protetika.sk (dalej tiez len ,e-shop®), priom blizSie vymedzuju a upresnuju
prava a povinnosti predavajuceho a kupujuceho.

. V8etky zmluvné vztahy sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky. Ak je kupujicim

spotrebitel, riadia sa vztahy neupravené tymito obchodnymi podmienkami zakonom
€. 40/1964 Zb. - Obciansky zakonnik, zakonom ¢&. 102/2014 Z.z o ochrane spotrebitela pri
predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy
uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho azakonom ¢. 250/2007 Z.z.
0 ochrane spotrebitela v plathom zneni. Ak nie je kupujiucim spotrebitel, riadia sa vztahy
neupravené tymito obchodnymi podmienkami zakonom ¢&.513/1991 Zb - Obchodny
zakonnik. VSetky pravne predpisy sa rozumeju v ich najnovSom aktualnom zneni.

Spotrebitelom je fyzicka osoba alebo pravnicka osoba, ktora nakupuje tovar prostrednictvom
webového rozhrania umiestneného na internetovej adrese https://eshop.protetika.sk pre
osobnu potrebu alebo pre potrebu prislusnikov svojej domacnosti (pri uzatvarani a plneni
zmluvy nejedna v ramci svojej obchodnej €innosti alebo inej podnikatel'skej innosti).

Kupujuci, ktory nie je spotrebitel, je podnikatel, ktory nakupuje tovar za ucelom svojho
podnikania. Tento kupujuci sa riadi obchodnymi podmienkami v rozsahu, v ktorom sa ho
tykaju a Obchodnym zakonnikom.

Tieto obchodné podmienky a kupna zmluva sa uzatvaraju v slovenskom jazyku. Kupna
zmluva (elektronicky formular) znamena kupujiucim vyplneny a odoslany objednavkovy
formular predavajucemu spdésobom uvedenym v tychto obchodnych podmienkach
Objednavka je kupna zmluva, na zaklade ktorej je realizovany predaj tovarov a sluZieb.
Neoddelitefnou sucastou kupnej zmluvy su tieto obchodné podmienky a reklamacny
poriadok. Kupujuci plne uznava elektronicki komunikaciu predovSetkym prostrednictvom
e-shopu, e-mailovej komunikacie a telefonickej komunikacie.

Internetovy vydaj zdravotnickych pomdcok definuje § 22 zak. €. 362/2011 Z.z o liekoch,
a zdravotnickych pomoéckach avyhl. MZ SR & 21/2012 Z.z., ktorou sa stanovuju
podrobnosti o internetovom vydaji liekov alebo zdravotnickych pomocok, o spdsobe
zverejnenia informacie o internetovom vydaiji, o spésobe balenia zasielky a jej prepravy a o

spbsobe reklamacie, pricom predmetom internetového vydaja mézu byt iba registrované
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zdravotnicke pomdcky, ktoré spifaju poziadavky na uvedenie na trh podla osobitnych
predpisov, okrem aktivnych implantovatelnych zdravotnickych pomdcok, diagnostickych
zdravotnickych pomécok in vitro, zdravotnickych pomécok Ill. skupiny a implantovatelnych a
invazivnych zdravotnickych pomécok na dlhodobé pouzivanie lla. skupiny alebo Ilb. skupiny.
Predmetom internetového vydaja ani jeho ponuky nie su zdravotnicke pomécky viazané na
lekarsky poukaz.

Telefonicky kontakt na konzultacie tykajuce sa kvality a bezpecénosti, oznamenia vyskytu
nehdd, prihod alebo zlyhani zdravotnickych pomécok, ktoré su predmetom internetového
vydaja: 0910 732 949 v Case od 8:00 do 14:00, za tymto uCelom je mozné kontaktovat
predavajuceho aj na e-mailovej adrese: vamc@protetika.sk.

Adresa prevadzkarne, v ktorej méze kupujuci ziskat odborné rady tykajuce sa lieCby
objednanymi zdravotnickymi pomodckami je: PROTETIKA, a.s., Bojnicka 10, 823 65
Bratislava, VZP PROTETIKA, Sustekova 2, 851 04 Bratislava.

Kontaktné udaje na Statny ustav kontroly liegiv su: Statny Gstav pre kontrolu liegiv, Kvetna
11, 825 08 Bratislava, t. ¢.: 02/50701 111, e-mail: sukl@sukl.sk.

Prislusnym organom vykonavajuci dozor nad zakonnostou v oblasti predaja liekov
a zdravotnickych pomécok je Statny ustav pre kontrolu lieiv, Kvetna 11,825 08 Bratislava,
¢.: 02/50701 111, e-mail: sukl@sukl.sk.

Predmetom internetového vydaja su: tovary a registrované zdravotnicke pomdcky, ktorych
vydaj nie je viazany na lekarsky poukaz (dalej ako tovary)

Sortiment internetoveho vydaja je uvedeny polozkovito s oznaenim nazvu sortimentu a
kédu sortimentu, a ak ide o zdravotnicku pomocku sa uvadza velkost balenia a kéd Statneho
ustavu pre kontrolu lie€iv. Informacia o sortimente méze obsahovat' i dalSie udaje.

Predmetom Internetového vydaja nie su:

e registrované dietetické potraviny, humanne a veterinarne lieky, ktorych vydaj je
viazany na lekarsky predpis a veterinarny lekarsky predpis
zdravotnicke pomdcky, ktorych vydaj je viazany na lekarsky poukaz

e aktivne implantovatelné zdravotnicke pombcky, diagnostické zdravotnicke
poma&cky in vitro, zdravotnicke pomaocky lll. skupiny a implantovatelné a invazivne
zdravotnicke pomdcky na dlhodobé pouZivanie lla. skupiny alebo llb. Skupiny

e vydaj liekov s obsahom drogovych prekurzorov alebo latok, ktoré sa moézu zneuzit
na vyrobu drog, je limitovany na pocet baleni potrebnych na jeden lie€ebny cyklus
v zmysle platnej legislativy.

Il. Objednavka a Kipna zmluva

Zmluvny vztah medzi predavajucim a kupujucim je vymedzeny prisluSnymi pravnymi
predpismi a kipnou zmluvou (jej suastou su aj tieto obchodné podmienky).

. Ak je kupujucim spotrebitel, navrhom na uzatvorenie kupnej zmluvy je umiestnenie

ponukaného tovaru predavajucim na stranky e-shopu, pri¢om predavajuci je takym navrhom
viazany po dobu umiestenia predmetného tovaru na strankach e-shopu (nasledna zmena
navrhu nema vplyv na uz uzatvorenu kupnu zmluvu). Kipna zmluva v takom pripade vznika
dorucenim kupujucim v ramci e-shopu riadne vyplnenej, potvrdenej a odoslanej objednavky
predavajucemu. Predavajuci je povinny bezodkladne kupujucemu potvrdit doruCenie jeho
objednavky na e-mailovu adresu uvedenu kupujucim v jeho objednavke. Toto potvrdenie je
automatické a povazuje sa za uzatvorenie kupnej zmluvy.

Ak kupujucim nie je spotrebitel, navrhom na uzatvorenie kupnej zmluvy je kupujucim
odoslana objednavka na tovar a samotna kupna zmluva je uzatvorena v momente dorucenia
zavazného suhlasu predavajuceho kupujucemu s tymto jeho navrhom.
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Kupujuci uskutoriuje objednavku prostrednictvom svojho zakaznickeho uctu, pokial vopred
urobil potrebnu registraciu, alebo vyplnenim objednavkového formulara bez registracie.

Pred odoslanim objednavky je kupujucemu umoznené skontrolovat a menit Udaje, ktoré do
objednavky vlozZil. Objednavku kupujuci odoSle predavajucemu kliknutim na tlacidlo
,Dokoncit s povinnostou platby“. Podmienkou platnosti objednavky je vyplnenie vSetkych
povinnych udajov v objednavkovom formulari a potvrdenie kupujuceho o tom, Ze sa s tymito
obchodnymi podmienkami zoznamil.

Uzatvorenim kupnej zmluvy vznika predavajucemu zavazok dodat kupujucemu dohodnuty
tovar a previest na neho vlastnicke pravo k tomuto tovaru a kupujuceho zavazok zaplatit
predavajucemu kupnu cenu podla dohodnutych platobnych podmienok a dodany tovar
prevziat.

Uzatvorenim kupnej zmluvy kupujuci vyslovne potvrdzuje, ze si je vedomy toho, ze tieto
obchodné podmienky tvoria neoddelitefnu sucast kupnej zmluvy, a Zze sa s tymito
obchodnymi podmienkami detailne zoznamil. Na tieto obchodné podmienky bol kupujuci
dostatoCnym spdsobom pred uzatvorenim kupnej zmluvy upozorneny a mal moznost sa s
nimi v plnom zneni zoznamit..

Ak je kupujuci spotrebitel, plati, ze pokial predavajuci nesplni kipnu zmluvu, pretoze
objednany tovar neméze dodat, je povinny o tom bezodkladne spotrebitela informovat’ a do
14 dni mu vratit cenu zaplatenu za tovar, pokial sa predavajuci a spotrebitel nedohodnu na
nahradnom plneni.

V pripade, Ze niektoru z poziadaviek uvedenych v objednavke nemdzZe predavajuci splnit,
posle kupujucemu na jeho e-mailovu adresu pozmenenu ponuku. Pozmenena ponuka sa
povazuje za novy navrh kupnej zmluvy a kupna zmluva je vtakom pripade uzatvorena
potvrdenim kupujuceho o prijati tejto ponuky predavajucemu na jeho e-mailovu adresu
uvedenu v tychto obchodnych podmienkach.

Nalezitosti objednavkového formulara

10.1. IdentifikaCné udaje o drzitelovi povolenia na poskytovanie lekarenskej starostlivosti vo
vydajni zdravotnickych pomdcok a udaje o vydajni zdravotnickych pomécok su uvedené
v patiCke e-shopu:

nazov vydajne zdravotnickych pomécok,

adresu vydajne zdravotnickych pomdcok,

telefénne Cislo vydajne zdravotnickych pomocok,

obchodné meno drzitefa povolenia na poskytovanie lekarenskej starostlivosti vo

vydajne zdravotnickych pomécok,

e. adresu sidla drzitela povolenia na poskytovanie lekarenskej starostlivosti vo vydajne
zdravotnickych pomécok,

f. identifikacné Cislo organizacie,

g. Cislo povolenia na poskytovanie lekarenskej starostlivosti vo vydajne zdravotnickych
pomocok,

h. kéd poskytovatela lekarenskej starostlivosti

apow

10.2. Objednavatel/kupujici je povinny pre spravne vybavenie objednavky uviest
nasledujuce identifikacné udaje, ktoré musia byt spravne, pravdivé a aktualne:

a. meno a priezvisko kupujuceho, ak ide o fyzicku osobu,

b. obchodné meno, sidlo a identifikacné Cislo organizacie, dafové identifikacné Cislo
pre platcu DPH, ak ide o pravnicku osobu,

c. adresu kupujuceho,

d. elektronicku adresu kupujuceho,

e. telefénne Cislo kupujuceho,



10.3. identifika¢né udaje o odberatelovi, ak sa nezhoduju s udajmi o kupujucom

meno a priezvisko odberatela, ak ide o fyzicku osobu,
adresu odberatela,

elektronicku adresu odberatela,

telefonne dislo odberatela,

apow

10.4. identifika¢né udaje o objednavanej zdravotnickej pomécke

a. nazov zdravotnickej pomocky,
b. velkost balenia zdravotnickej pomdcky,
c. pocet baleni,
10.5. Cislo objednavky,
10.6. datum prijatia objednavky,
10.7. meno a priezvisko osoby, ktora prijala objednavku,
10.8. potvrdenie prijatia objednavky.

I1l. Rezervacna sluzba

Predavajuci poskytuje prostrednictvom svojej webovej stranky, na ktorej je umiestneny e-
shop, bezplatni sluzbu rezervacie tovarov predavanych v kamennych Predajniach
a Vydajniach zdravotnickych pomécok PROTETIKA s umiestnenim v Slovenskej republike.
Rezervaciu je mozné vykonat zo strany kupujuceho prostrednictvom rezervaéného formulara
na e-shope.. Rezervacia je pre kupujuceho nezavazna a plati po dobu 48 hodin od jej
potvrdenia prislusnou predajfiou alebo Vydajhou zdravotnickych pomocok PROTETIKA.

Rezervaény formular obsahuje nasledovné udaje kupujuceho: meno, priezvisko, e-mail,
telefonne Cislo, a dalej identifikatné Udaje rezervovaného tovaru a mesto rezervacie.
Predavajuci zabezpeCi rezervaciu iba v pripade riadneho vyplnenia a odoslania
rezervacného formulara. Rezervacia je vykonana zaslanim potvrdenia o rezervacii
kupujucemu e-mailom. Predavajuci ma pravo vo vynimoc¢nych pripadoch rezervaciu zrusit' aj
pred uplynutim Doby rezervacie, a to najma z technickych dévodov. Kupna zmluva vznikne
vyluéne medzi kupujucim a prislusnou Predajfiou alebo Vydajhiou zdravotnickych pomdcok
PROTETIKA, za podmienky, Ze sa kupujuci dostavi do prislusnej Predajne alebo Vydajne
zdravotnickych pomécok PROTETIKA a nim rezervovany tovar si na mieste kupi za
obvyklych podmienok.

Predavajuci negarantuje rovnaké ceny produktov v e-shope av kamennych Predajniach
alebo Vydajniach zdravotnickych pomécok PROTETIKA.

IV. Dodacie podmienky

. Tovar bude kupujucemu dodany prostrednictvom dopravného partnera, ktorého si kupujuci
zvoli v ramci svojej objednavky. Tovar bude kupujucemu dorueny najneskér do 7
pracovnych dni od uzatvorenia kipnej zmluvy. Zasielka bude obsahovat objednany tovar a
predajny doklad, vratane zaru¢ného listu.

Cena za dodanie tovaru objednaného v ramci jednej objednavky je nezavisla na pocte
objednanych kusov. Cena za dodanie tovaru prostrednictvom dopravného partnera, ktoru je
kupujuaci povinny uhradit predavajucemu sucasne s Uhradou kupnej ceny za tovar, je vo
vyske 3,90 EUR, ak sa nejedna o pripady, kedy predavajuci kupujucemu cenu za dodanie
tovaru neuctuje.



Kupujuci suhlasi s tym, aby predavajuci poskytol vybranému dopravnému partnerovi udaje
tykajuce sa kupujuceho, a to v rozsahu, ktory je nevyhnutny pre riadne dodanie tovaru.
Predavajuci tovar pred jeho odoslanim na svoje naklady zabali a oznaéi spdsobom

dohodnutym v kupnej zmluve, popripade spdsobom obvyklym, odpovedajucim dohodnutému
spb6sobu dodania a uzivania.

. Ak to vyzaduje povaha tovaru &i ak urCuje taku povinnost vyslovene prislusna kogentna

pravna norma, ktorej podlieha pravny vztah medzi predavajucim a kupujucim, je predavajuci
povinny ako sucCast dodavky dodat kupujucemu taki dokumentaciu, informacie a doklady
vztahujuce sa k dodavanému tovaru, ktoré su nutné k prevzatiu a uzivaniu tovaru.
Dokumentacia bude dodana v slovenskom jazyku, ak to neuruje uvedeny pravny predpis
inak.

Pokial je predavajuci podla kdpnej zmluvy povinny dodat’ tovar na miesto uréené kupujucim
v objednavke, kupujuci je povinny prevziat tovar pri dodani. V pripade, Ze na strane
kupujuceho nastali ddvody na zmenu miesta alebo €asu dodania tovaru, kupujuci je povinny
uhradit naklady suvisiace s opakovanymi doru¢ovanim tovaru, resp. naklady spojené s inym
spbdsobom dorucenia.

Kupujuci je povinny pri prevzati zasielky skontrolovat neporuSenost obalu tovaru resp.
zasielky a v pripade akychkolvek zistenych nedostatkov tieto nahlasit prepravcovi. V pripade
zZistenia porusSenia obalu sved€iacom o neopravnenom vniknuti do zasielky nemusi kupujuci
zasielku od prepravcu prevziat'.

V. Zakaznicky ucet

Na zaklade registracie kupujuceho prostrednictvom e-shopu méze kupujuci pristupovat do
svojho zakaznickeho uctu. Ztohto uctu mdze kupujuci vykonavat objednavky tovaru.
Kupujuci v8ak mézZe objednavky vykonavat aj bez registracie.

Pri registracii do zakaznickeho uctu a pri objednavani tovaru je kupujuci povinny uvadzat
véetky Udaje spravne a pravdivé. Udaje uvedené v zakaznickom Uéte je zakaznik povinny
v pripade zmeny aktualizovat. Udaje uvedené v zakaznickom uGéte su predavajicim
povazované za spravne.

Pristup do zakaznickeho uctu je zabezpecleny zakaznickym menom a heslom. Kupujuci je
povinny zachovat mi¢anlivost ohlfadne informacii nevyhnutnych k pristupu do zakaznickeho
uctu. Predavajuci nenesie zodpovednost za pripadne zneuzitie zakaznickeho uctu tretimi
osobami.

Kupujuci nie je opravneny umoznit pouzivanie svojho zakaznickeho uctu tretim osobam.

Predavajuci mbze zrusit zakaznicky uc€et a to najma v pripade, ked kupujuci svoj zakaznicky
ucet nevyuziva, alebo v pripade, ked kupujuci porusi svoju povinnost z kupnej zmluvy alebo
z tychto obchodnych podmienok.

Kupujuci berie na vedomie, Ze zakaznicky ucet nemusi byt dostupny nepretrzite, a to najma
s ohladom na potrebnu hardvérovu a softvérova udrzbu.

VI. Kapna cena a platobné podmienky

Ceny tovaru v ramci e-shopu su uvedené ako ceny koncové (teda vratane vSetkych
pripadnych dani a poplatkov), ako koncova je rovnako uvedena cena za dodanie tovaru
prostrednictvom dopravnej sluzby podla €l. IV tychto obchodnych podmienok.



Kupna cena tovaru bude dohodnuta v kazdej kupnej zmluve s tym, ze vySka takej kupnej
ceny bude zodpovedat kupnej cene prislusného tovaru uvedeného v e-shope v dobe
odoslania objednavky kupujucim. Predavajuci je opravneny ceny tovaru jednostranne menit
s tym, Ze na uz uzatvorenu kupnu zmluvu nebude mat taka zmena vplyv.

Spbsob uhrady kupnej ceny bude dojednany v kupnej zmluve, a to v nadvaznosti na volbu
kupujuceho vykonanu v jeho objednavke, kedy ma kupujuci moznost vykonat platbu
prostrednictvom platobného systému GoPay alebo dobierkou v hotovosti pri prevzati tovaru.
Uhrada kupnej ceny je podmienkou dodania tovaru. Kupujuci pri platbe prostrednictvom
GoPay postupuje podla pokynov poskytovatela elektronickych platieb.

Spoloéne s kupnou cenou je kupujuci povinny uhradit’ naklady spojené s dodanim tovaru.

5. V pripade, ze doSlo k zjavnej technickej chybe na strane predavajuceho pri uvedeni ceny

tovaru v e-shope alebo v priebehu objednavania, nie je predavajuci povinny dodat
kupujucemu tovar za tato celkom zjavne chybnu cenu ani v pripade, Ze kupujucemu bolo
zaslané automatické potvrdenie o prijati objednavky podla tychto obchodnych podmienok.
Predavajuci informuje kupujuceho o chybe bez zbytoéného odkladu a posle kupujiucemu na
jeho e-mailova adresu upravenu ponuku. Upravena ponuka sa povazuje za novy navrh
kupnej zmluvy a kupna zmluva je vtakomto pripade uzatvorena potvrdenim o prijati
kupujucim na e-mailovu adresu predavajuceho.

Pri bezhotovostnej platbe je zavazok kupujuceho uhradit kipnu cenu splneny okamihom
pripisania prisludnej Ciastky na bankovy ucet predavajuceho.

Predavajuci nevyzaduje od kupujiceho vopred Ziadnu zalohu &i ini obdobnu platbu. Uhrada
kupnej ceny pred odoslanim tovaru nie je zaloha.

Predavajuci vystavi kupujucemu danovy doklad — fakturu. Danovy doklad je odoslany na e-
mailovu adresu kupujuceho uvedenu v objednavke. V pripade, Ze kupujuci ma vytvoreny
zakaznicky ucet, faktura mu bude spristupnena aj v tomto ucte.

VIl. Nadobudnutie vlastnickeho prava, prechod nebezpeéenstva Skody

. Vlastnicke pravo k tovaru, ktory tvori dodavku, prechadza na kupujuceho prevzatim tovaru
kupujucim na mieste dodania nim urenom (teda dojednanom v kupnej zmluve podla
objednavky kupujuceho).

Nebezpecenstvo Skody na tovare, ktory tvori dodavku, prechadza na kupujuceho sucasne s
nadobudnutim vlastnictva.

VIll. Zodpovednost’ za vady, reklamacie, zaruka

Dodany tovar bude mat kvalitativne vlastnosti dohodnuté v kupnej zmluve, ustanovené
prislusnymi pravnymi predpismi a normami, pripadne vlastnosti obvyklé.

Na dodany tovar poskytuje predavajici kupujicemu zaruku za kvalitu, a to v dizke 24
mesiacov. Zaruéna doba zacina plynut’ odo dha prevzatia tovaru kupujucim.

Naroky kupujuceho z chyb tovaru (vratane spbsobu vyrieSenia reklamacie) sa riadia
prislusnymi vSeobecnymi zavaznymi predpismi, ktorym podlieha vztah medzi predavajucim a
kupujucim podla kupnej zmluvy (ak je kupujucim spotrebitel, tak hlavne Obcianskym
zakonnikom a Zakonom o ochrane spotrebitefa, ak nie je kupujucim spotrebitel, tak
Obchodnym zakonnikom).

Bliz8ie podmienky zodpovednosti za vady dodaného tovaru, ako aj spbsob uplatnenia
reklamacie, reklamaéné lehoty, naroky kupujuceho z chyb tovaru, su podrobne upravené v
reklamaénom poriadku predavajuceho (d’alej tiez len ,reklamaény poriadok®). V tomto
reklamaénom poriadku su rovnako detailne upravené naroky kupujuceho, ktory je



spotrebitelom, z chyb tovaru. Uzatvorenim kdpnej zmluvy kupujuci vyslovne potvrdzuje, ze
sa s tymto reklama¢nym poriadkom pred uzatvorenim kupnej zmluvy podrobne zoznamil. Na
tento reklamacny poriadok bol kupujuci dostatoénym spésobom pred uzatvorenim kupnej
zmluvy upozorneny a mal moznost sa s nim v plnom rozsahu znenia zoznamit'.

Predavajuci nezodpoveda za chyby tovaru vzniknuté po prechode nebezpecéenstva Skody na
veci bez zavinenia predavajuceho, za chyby vzniknuté mechanickym posSkodenim, beznym
opotrebovanim alebo v désledku nespravneho zachadzania, skladovania, uzivania, ako aj za
chyby spésobené kupujucim alebo tretou osobou.

IX. Pravo odstupit’ od kiipnej zmluvy

. Ak bola kupna zmluva uzatvorena pri pouZiti prostriedkov komunikacie na dialku, je kupujuci,
ktory je spotrebitefom, opravneny bez udania dévodu odstupit od zmluvy do 14 dni odo dha
prevzatia tovaru.

Odstupenim spotrebitela od zmluvy sa zmluva od zacliatku ruSi. Predavajuci je povinny
prevziat tovar spat a vratit’ spotrebitelovi najneskér v lehote 14 dni odo dfia odstupenia od
zmluvy cenu zaplatenu za tovar, vratane nakladov, ktoré spotrebitel vynaloZil v suvislosti s
objednanim tovaru. Naklady na vratenie tovaru nesie spotrebitel len v tom pripade, ak
vyrobok plne suhlasil s kvalitativnymi poziadavkami a nebol poskodeny.

Formular na odstupenie spotrebitela od zmluvy je zverejneny na stranke e-shopu.

.V pripade zdravotnickej pomécky, je kupujuci opravneny od zmluvy odstupit a zdravotnicku

pomdcku vratit do 7 dni odo dfia prevzatia zdravotnickej pomocky, ak ide o

podkodenu zdravotnicku pomécku,

iny poCet baleni zdravotnickej pombcky, ako bol objednany,

zdravotnicku pomécku po datume expiracie,

zdravotnicku pomécku, ktora nespifia technické poZiadavky uvedené vo vyhlaseni
0 zhode,

e zdravotnicku pomdcku bez navodu na pouzitie alebo ak navod na pouZitie nie je
v slovenskom jazyku

Po vrateni zdravotnickej pomocky podla ods. 3 tychto VOP, bude kupujucemu vratena cena,
ktord bola za dotknutu zdravotnicku pomécku zaplatend zo strany kupujuceho, vratane
nakladov na doruc€enie zasielky.

. Zasielky poslané v pripade odstupenia od kupnej zmluvy ako dobierka nebudu z nasej strany

prevzaté. Kupujucim odporu¢ame zasielat’ zasielky doporucene, alebo obdobnou formou bez
uvedenia sumy dobierky.

Pri odstupeni od zmluvy znasa spotrebitel iba naklady na vratenie tovaru predavajucemu
alebo osobe poverenej predavajucim na prevzatie tovaru. To neplati, ak predavajuci suhlasil,
Ze ich bude znaSat sam, alebo ak si nesplnil povinnost podla § 3 ods. 1 pism. i). Zékon o
ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy
uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho a
o zmene a doplneni niektorych zakonov.

Okrem povinnosti uvedenych v odsekoch 1, 3 az 5 a § 9 ods. 3 Zakona ¢&. 102/2014 Z. z.
uplatnenie prava spotrebitela odstupit od zmluvy nesmie mat za nasledok vznik dalSich
nakladov ani inych povinnosti pre spotrebitela.

. Pravo na odstupenie od zmluvy sa neuplatiuje pre tovary a sluzby, ktoré su vymedzené
v §7 ods. 6 pism. a) az |) zakona €. 102/2014. Z.z.



10.

X. Ochrana osobnych udajov, archivacia kapnej zmluvy

Kupne zmluvy su poénuc ich uzatvorenim archivované predavajicim, a to aj po ich naplneni.
Kupne zmluvy su archivované vo forme, v ktorej boli uzatvorené. Pristup k archivovanym
kupnym zmluvam ma vyluéne predavajuci, pripadne subjekt predavajucim povereny
archivaciou. Tito nie su opravneni spristupnit zmluvy tretim osobam, s vynimkou pripadnej
zakonnej povinnosti takéhoto spristupnenia.

Spracovanie osobnych udajov sa riadi dokumentom "Podmienky spracovania osobnych
udajov", ktory je zverejneny na stranke e-shopu.

Xl. Zaverec¢né ustanovenia

Nazov a hlavna charakteristika tovaru, ktory predavajuci v ramci e-shopu ponuka, je
uvedena pri konkrétnom tovare.

Cenu za pouzitie dialkovej komunikacie v zmysle § 3 ods. 1 pism. f) zak. ¢. 102/2014 Z. z.
hradi spotrebitel subjektu, ktory mu poskytuje internetové pripojenie, a to vo vySke medzi
spotrebitelom a takym subjektom dohodnutej. Predavajuci spotrebitelovi za pouZitie
prostriedkov komunikacie na dialku ni¢ neuctuje

Zmluvné strany si mézu akukolvek pisomnu koreSpondenciou vzajomne dorucovat
prostrednictvom elektronickej posty, priCom kupujuci doru€uje pisomnosti na e-mailovu
adresu uvedenu v tychto obchodnych podmienkach a predavajuci na e-mailovu adresu
uvedenu v zakaznickom ucte prip. v objednavke.

Organom dohfadu je Slovenska obchodna inSpekcia (SOI), InSpektorat SOI pre Bratislavsky
kraj, Prievozska 32, P.O. Box 5, 820 07 Bratislava 27.

Prislusnym organom vykonavajuci dozor nad zakonnostou v oblasti predaja zdravotnickych
pomdcok je Statny Ustav pre kontrolu liegiv, Kvetna 11,825 08 Bratislava, &.: 02/50701 111,

e-mail: sukl@sukl.sk.

Prislusnym subjektom na alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov s predavajucim je
Slovenska obchodna inSpekcia so sidlom P.O.BOX 29, Bajkalska 21/A, 827 99 Bratislava,
internetova adresa: http://www.soi.sk, kde je k dispozicii aj formular pre podanie navrhu na
zacCatie alternativneho rieSenia spotrebitelského sporu. Slovenska obchodna inSpekcia riesi
spory bezodplatne. M6ze to byt aj ina prislusna opravnena pravnicka osoba zapisana
v zozname subjektov alternativneho rieSenia sporov vedenom MHSR (zoznam dostupny na
http://iwvww.mhsr.sk/); Zakaznik ma pravo vofby, na ktory z uvedenych subjektov
alternativneho rieSenia sporov sa obrati. Zakaznik mdze na podanie navrhu na alternativne
rieSenie svojho spotrebitelského sporu pouzit' platformu pre rieSenie sporov online, ktora je
dostupna na webovej stranke http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Kupnu zmluvu je mozné uzatvorit v slovenskom jazyku, pripadne aj v inych jazykoch, ak to
nebude dovodom k nemoznosti jej uzatvorenia.

Pre konkrétnu kupnu zmluvu su tieto obchodné podmienky platné v zneni u¢innom ku driu
uzatvorenia kupnej zmluvy.

Tieto obchodné podmienky umoznuju kupujucemu ich archivaciu a reprodukciu. Predavajuci
ich je zaroven opravneny menit ¢i doplfat. Tymto ustanovenim nie su dotknuté prava
a povinnosti vzniknuté po dobu ucinnosti predchadzajuceho znenia obchodnych podmienok.

Prilohou obchodnych podmienok je vzorovy formular pre odstupenie od zmluvy.
Prilohou obchodnych podmienok je reklamacny poriadok.

Tieto obchodné podmienky nadobudaju uc€innost diia 1.5.2021
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