Navratovy formular
Odstupenie spotrebitel’a od zmluvy

Vratenie tovaru
(Tento formular vyplni kupujuci iba v pripade, ak ma zaujem odstupit’ od zmluvy. Formular
je potrebné vyplnit’, vytla¢it’, podpisat’ a vlozit’ ho do zasielky s tovarom, ktory je pred metom
odstipenia od zmluvy. Kupujtici méZe vyplneny a podpisany formular poslat’ aj na e-mailovu
adresu eshop@protetika.sk.)

Kupujuci - spotrebitel’
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Kupujuci - spotrebitel’ tymto odstupuje od zmluvy uzavretej s

Predavajuci: PROTETIKA, a.s., Bojnicka 10, 823 65 Bratislava

Cislo pokladniéného doKIadu (FAKEUIY): ..........cccovuevvivviresiesreessseseesseesessessessssssesssssesssssssssssessssssnsessnens
Datum obJEANANIA: e

DAtum doruCenia tOVAITL: e b e e e nae e nreenreas
Oznacenie vrateného tovaru (nazov tovaru):

Dévod vratenia tovaru:

V pripade vratenia tovaru bude kipna cena za tovar vratena rovnakym sposobom, aky pouzil
kupujuci pri svojej platbe, prip. po dohode bezhotovostnym prevodom na bankovy tcet ¢islo:

IBAN: SK__

Datum a podpis kupujiceho — spotrebitela

Kupujicilspotrebitel’ svojim podpisom prehlasuje, %e sa obozndmil s Poucenim o pravach pri odstipeni
kupujiiceho — spotrebitel’a od zmluvy, ktoré je sucast’ou tohto ndavratového formulira.



Poucenie o pravach pri odstupeni kupujuceho — spotrebitela od zmluvy.

1. Pravo odstupit’ od zmluvy

Kupujuci ma pravo odstupit od zmluvy bez uvedenia dévodu v lehote do 14 dni. Lehota na odstupenie od
zmluvy zagina plynut diiom, kedy kupujuci alebo nim poverend osoba prevzala tovar, s vynimkou dopravcu.

Pri uplatneni prava na odstupenie od zmluvy kupujuci informuje o svojom rozhodnuti odstupit’ od tejto zmluvy
jednoznaénym vyhlasenim. Na tento ucel méze pouzit Navratovy formular - Odstupenie spotrebitela od
zmluvy.

Lehota na odstupenie od zmluvy je zachovana, ak kupujuci poSle oznamenie o uplatneni prava na
odstupenie od zmluvy pred tym, ako uplynie lehota na odstupenie od zmluvy. Lehota na odstupenie od
zmluvy sa povazuje za zachovanu aj vtedy, ak oznamenie o odstupeni od zmluvy bolo odoslané najneskor v
posledny def lehoty.

V pripade zdravotnickej pomdcky, je kupujuci opravneny od zmluvy odstupit’ a zdravotnicku pomécku vratit
do 7 dni odo diia prevzatia zdravotnickej pomécky, ak ide o

poSkodenu zdravotnicku pomocku,

iny pocet baleni zdravotnickej pomébcky, ako bol objednany,

zdravotnicku pomécku po datume exspiracie,

zdravotnicku pomécku, ktora nespifia technické poziadavky uvedené vo vyhlaseni o zhode,
zdravotnicku pomdcku bez navodu na pouzitie alebo ak navod na pouzitie nie je v slovenskom
jazyku

Po vrateni zdravotnickej pombcky podfa ods. 3 VOP, uvedenych na eshope, bude kupujucemu vratena
cena, ktora bola za dotknutu zdravotnicku pomécku zaplatena zo strany kupujuceho, vratane nakladov na
dorucenie zasielky.

Zasielky poslané v pripade odstupenia od kupnej zmluvy ako dobierka nebudu z naSej strany prevzaté.
Kupujucim odporu¢ame zasielat zasielky doporu¢ene, alebo obdobnou formou bez uvedenia sumy dobierky.

Kupujuci je povinny najneskér do 14 dni (v pripade zdravotnickej pomécky najneskér do 7 dni) odo dna
odstupenia od zmluvy zaslat nam tovar spat. Neposkodeny tovar, alebo neposkodenu a nepouzitu
zdravotnicku pomdbcku, v nepoSkodenom a nepopisanom originalnom baleni poS$le kupujici spat na vlastné
naklady na adresu:

PROTETIKA e-shop
Bojnicka 10
823 65 Bratislava

K zasielke prilozi képiu alebo original faktury.

2. Désledky odstupenia od zmluvy

Pokial bol tovar vrateny neposkodeny a neopotrebovany, kupujucemu vratime zaplatenu kipnu cenu tovaru
bez zbytoéného odkladu, najneskér do 14 dni odo difia doru€enia oznamenia od odstupeni od zmluvy.
Vratené budu vSetky platby suvisiace so zmluvou, vratane nakladov na dopravu. Nie sme povinni uhradit
kupujucemu dodatoéné naklady, ak si kupujuci vyslovne zvolil iny spdsob dorucenia, ako je najlacnejsi
beZny spésob doru€enia. Pod dodatoénymi nakladmi sa rozumie rozdiel medzi ndkladmi na doru&enie, ktoré
si zvolil kupujuci a nakladmi na najlacnejSi bezny spdsob doruéenia nami ponukany.

Nie sme povinni vratit zakaznikovi platby uvedené v prvom odseku pred tym, ako nam je tovar fyzicky
doruceny.



