Navratovy formular
Odstupenie spotrebitela od zmluvy

Vratenie tovaru

(Tento formular vyplni kupujuci iba v pripade, ak ma zaujem odstupit’ od zmluvy. Formular
je potrebné vyplnit, vytlacit, podpisat a vlozit ho do zasielky s tovarom, ktory je
predmetom odstupenia od zmluvy. Kupujuci méze vyplneny a podpisany formular poslat’ aj
na e-mailovu adresu eshop@protetika.sk.)

Kupuijuci - spotrebitel
Meno a priezvisko, titUL: oo
Adresa bydliska:

B IC=1 =1 o USSPt

E-mail: e e
Kupujuci - spotrebitel tymto odstupuje od zmluvy uzavretej s
Predavajuci: PROTETIKA, a.s., Bojnicka 10, 823 65 Bratislava

Cislo dokladu o ktpe tovaru:

Datum objednania:

Datum dorucenia tovaru:

Oznacenie vrateného tovaru (nazov tovaru):

Dévod vratenia tovaru:

V pripade vratenia tovaru bude kupna cena za tovar vratena bezhotovostnym prevodom na
bankovy ucet Cislo:
IBAN: SK__

Datum a podpis kupujuceho — spotrebitela

Kupujuci/spotrebitel’ svojim podpisom prehlasuje, Ze sa oboznamil s Pou¢enim o pravach
pri odstupeni kupujiceho — spotrebitel'a od zmluvy, ktoré je sucast'ou tohto navratového
formulara.

Poucenie o pravach pri odstupeni kupujuceho — spotrebitela
od zmluvy.

1. Pravo odstupit’ od zmluvy

Kupujuci ma pravo odstupit od zmluvy bez uvedenia dévodu v lehote do 14 dni. Lehota na odstupenie od
zmluvy zacina plynut diiom, kedy kupujuci alebo nim poverena osoba prevzala tovar, s vynimkou dopravcu.

Pri uplatneni prava na odstupenie od zmluvy kupujuci informuje o svojom rozhodnuti odstupit od tejto zmluvy
jednoznaénym vyhlasenim. Na tento ucel moze pouzit Navratovy formular - Odstupenie spotrebitela od zmluvy.

Lehota na odstupenie od zmluvy je zachovand, ak kupujuci posle oznamenie o uplatneni prava na odstupenie
od zmluvy pred tym, ako uplynie lehota na odstipenie od zmluvy. Lehota na odstipenie od zmluvy sa povazuje
za zachovanu aj vtedy, ak oznamenie o odstupeni od zmluvy bolo odoslané najneskér v posledny deri lehoty.

V pripade zdravotnickej pomdcky, je kupujuci opravneny od zmluvy odstupit' a zdravotnicku pomécku vréatit do 7
dni odo diia prevzatia zdravotnickej pomécky, ak ide o

. poskodenu zdravotnicku pomdcku,
iny pocCet baleni zdravotnickej pomdcky, ako bol objednany,
zdravotnicku pomdcku po datume exspiracie,
zdravotnicku pomdcku, ktora nespifia technické poZiadavky uvedené vo vyhlaseni o zhode,
zdravotnicku pomécku bez navodu na pouzitie alebo ak navod na pouzitie nie je v slovenskom
jazyku

Po vrateni zdravotnickej pomocky podla ods. 3 VOP, uvedenych na eshope, bude kupujiucemu vratena cena,
ktora bola za dotknutd zdravotnicku pomdcku zaplatena zo strany kupujuceho, vratane nakladov na doruéenie
zasielky.

Zasielky poslané v pripade odstipenia od kupnej zmluvy ako dobierka nebudid z nasSej strany prevzaté.
Kupujucim odporu¢ame zasielat zasielky doporu¢ene, alebo obdobnou formou bez uvedenia sumy dobierky.

Kupujuci je povinny najneskér do 14 dni (v pripade zdravotnickej pomocky najneskér do 7 dni) odo dia
doruéenia zakupeného tovaru zaslat nam tovar spat. NepoSkodeny tovar, alebo neposkodenu a nepouzitu
zdravotnicku pomécku, v nepoSkodenom a nepopisanom originalnom baleni poSle kupujuci spat na vlastné
naklady na adresu:
PROTETIKA e-shop
Bojnicka 10
823 65 Bratislava

K zasielke prilozi kopiu alebo original faktury a navratovy formular.

2. Dosledky odstupenia od zmluvy

Pokial bol tovar vrateny nepoSkodeny a neopotrebovany, kupujicemu vratime zaplatend kipnu cenu tovaru bez
zbyto¢ného odkladu, najneskér do 14 dni odo dfia dorudenia oznamenia od odstipenia od zmluvy a
dorucenia tovaru, ktory je predmetom odstupenia od zmluvy . Vratené budu vSetky platby suvisiace so zmluvou,
vratane nakladov na dopravu. Nie sme povinni uhradit kupujucemu dodato¢né naklady, ak si kupujuci vyslovne
zvolil iny spdsob dorucenia, ako je najlacnej$i bezny spésob doruéenia. Pod dodatoénymi nakladmi sa rozumie
rozdiel medzi nakladmi na dorucenie, ktoré si zvolil kupujuci a nakladmi na najlacnejsi bezny spésob dorucenia
nami ponukany.

Nie sme povinni vratit zakaznikovi platby uvedené v prvom odseku pred tym, ako nam je tovar fyzicky doruceny.

V pripade, Ze kupujuci odstupi od zmluvy a doruci predavajucemu tovar, ktory je pouzity, poskodeny alebo
neuplny, kupujici sa zavazuje uhradit predavajucemu naklady, ktoré vznikli predavajucemu v suvislosti
s opravou tovaru a jeho uvedenim do pévodného stavu, a to maximalne vo vySke rozdielu medzi kipnou cenou
tovaru a hodnotou tovaru s ¢ase odstupenia od zmluvy.



