REKLAMACNY PORIADOK

Reklamaény poriadok stanovuje postup spotrebitela a spolo¢nosti PROTETIKA, a. s. (dalej
len ,prevadzkovatel®) v pripade, ze napriek vSetkému uUsiliu prevadzkovatela o zachovanie
vysokej kvality ponukanych tovarov vznikne na strane spotrebitela opravneny dovod na
uplatnenie prav zo zodpovednosti za vady.

Reklamaény poriadok sa vztahuje na tovar zakupeny cez e-shop.sk, ktory je dostupny na
https://eshop.protetika.sk/

1. VSEOBECNE USTANOVENIA

Tento reklamacny poriadok je vypracovany v sulade so Zakonom ¢&. 513/1991 Z. z. Obchodny
zakonnik v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,Obchodny zakonnik), resp. so Zakonom
€. 40/1964 Z. z., ObcCiansky zakonnik vzneni neskorSich predpisov (dalej len ,Obciansky
zakonnik“) aZakonom €. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitefa v zneni neskorSich
predpisov (dalej len ,Zakon o ochrane spotrebitela®).

Identifikacné udaje prevadzkovatela:
PROTETIKA, a. s.

Bojnicka 10

823 65 Bratislava

ICO: 31322859

DIC: 2020494652

IC DPH: SK2020494652

Spolo¢nost’ je zapisana v OR OS Bratislava I, vl. €. 428/B, oddiel Sa.

Po celu dobu pouzivania zakupeného tovaru je nevyhnutné, aby spotrebitel venoval
dostatoénu pozornost zakladnym pravidldm pouzivania tovaru a riadil sa navodmi na pouZzitie.

2. PODMIENKY REKLAMACIE (vratenie tovaru z inych dévodov najdete iu)

Napriek opatreniam, ktorymi sa prevadzkovatel snazi chyby na ponukanom tovare eliminovat,
zodpoveda za chyby, ktoré ma pravo kupujuci reklamovat poCas zaru€nej doby, ktora je
stanovena zakonom na 24 mesiacov.

Chybou sa rozumie zmena vlastnosti, ktorych pri€ina je pouzitie nevhodného, resp.
nekvalitného materialu, nedodrzanie technolégie, nevhodna technoldgia, alebo nevhodné
konstrukéné rieSenie.

a) Reklamaciu je nevyhnutné uplatnit bez zbytoéného odkladu, ihned ako sa vada
objavila. Pripadné omeSkanie pri pokraCujucom pouzivani tovaru mdze zapricinit
prehibenie chyby anasledné znehodnotenie tovaru, €0 méze byt dbévodom
zamietnutia reklamacie.

b) Zachybu nie je mozné povazovat' zmenu vlastnostitovaru, ktoré sa prejavili po¢as
zaruCnej doby dbsledkom nespravne zvoleného vyberu tovaru podfa ucelu,
nadmerného opotrebovania, nedostatocného alebo nevhodného oSetrovania,
v désledku prirodzenych zmien materidlu alebo inym nespravnym zasahom.
Predajca poskytuje v navode na pouZivanie/zaruénom liste dostatok informacii pre
spravnu starostlivost’ o v3etky druhy predavaného tovaru.


https://eshop.protetika.sk/

Reklamaciu je mozné uplatnit, ak je reklamovany tovar kompletny a prevzatiu
reklamacie nebrania vSeobecné zasady hygieny. Spotrebitel je povinny predlozit k
reklamacii tovar zbaveny necistét a hygienicky nezavadny, spolu s nakupnym
dokladom.

c) Predajca nenesie zodpovednost za chyby, pre ktoré bol tovar predavany za nizSiu
cenu.

3. UPLATNENIE REKLAMACIE

Spotrebitel si mdze reklamaciu uplatnit’ spolu s vyplnenym reklamacnym listom iba v zarucCnej
dobe a to postou na adrese:
PROTETIKA e-shop, odd. RKK, Bojnicka 10 823 65 Bratislava

O opravnenosti reklamacie rozhodne predavajuci inned, v zlozitejSich pripadoch v lehote do
troch pracovnych dni. Do tejto lehoty sa nezapoCitava doba nevyhnutna pre odborné
posudenie reklamovanej chyby.

Reklamacia vratane odstranenia chyby bude vybavena bez zbytoéného odkladu, najneskédr do
30 dni odo dna uplatnenia. Doba, ktora plynula poCas vybavovania reklamacie sa
nezapocitava do zaruénej lehoty. V pripade, Zze vysledkom reklamacného konania je vymena
tovaru za novy, zacne plynut nova zaru¢na doba od prevzatia nového tovaru zakaznikom. Pri
vymene chybnej sucasti sa nova zaruéna doba vztahuje na vymenenu cCast.

Predavajuci je povinny vydat potvrdenie o uplatneni reklamacie v pisomnej forme, v ktorom je
povinny uviest datum prijatia reklamacie, oznaCenie reklamovaného tovaru, reklamované
chyby, spdsob vyrieSenia reklamacie (napr. oprava, vymena, vratenie finanénych prostriedkov)
Ak je reklamacia uplatnena prostrednictvom prostriedkov dialkovej komunikacie, predavajuci
je povinny potvrdenie o uplatneni reklamacie dorucit spotrbitelovi ihned. Ak nie je mozné
potvrdenie dorudit ihned, musi sa dorucit bez zbyto€ného odkladu, najneskdr vsak spolu
s dokladom o vybaveni reklamacie. Potvrdenie o uplatneni reklamacie sa nemusi doru€ovat,
ak spotrebitel ma moznost preukazat’ uplatnenie reklamacie inym spésobom.

Predavajuci je povinny o vybaveni reklamacie vydat’ pisomny doklad najneskdr do 30 dni odo
dna uplatnenia reklamacie. Za den uplatnenia reklamacie sa povazuje nasledujuci pracovny
den, kedy bol reklamovany tovar doru€eny na adresu uvedenu v tomto reklamacnom poriadku.
Poslednym dfiom uplatnenia reklamacie je defi, kedy predavajuci odoslal zakaznikovi
potvrdenie o uplatneni reklamacie. Po uplynuti lehoty na vybavenie reklamacie ma spotrebitel
pravo od zmluvy odstupit alebo ma pravo na vymenu tovaru za novy tovar.

Pokial spotrebitelovi v zmysle ustanoveni tohto reklamaéného poriadku a ustanoveni
prislusnych pravnych predpisov vznikne povinnost prevziat reklamovany tovar od
predavajuceho alebo ho predavajuci preukazatelne vyzve na prevzatie reklamovaného tovaru,
je spotrebitel povinny prevziat predmet reklamacie bez zbytocného odkladu najneskor vsak
v lehote 30 dni odo dna, v ktory mu tato povinnost vznikla. Pokial spotrebitel neprevezme
predmet reklamacie v lehote Siestich mesiacov odo dna, kedy uplynula 30 dnova lehota na
prevzatie tovaru, predajcovi zanika povinnost' skladovat reklamovany tovar. V takom pripade
je predajca opravneny pozadovat od spotrebitela poplatok vo vyske 0,50 € za kazdy den
uskladnenia. Ak si spotrebitel neprevezme v Sestmesacnej lehote reklamovany tovar,
predavajucemu zanika povinnost reklamovany tovar skladovat. V takom pripade ma pravo
predavajuci tovar predat, resp. komisionalne zlikvidovat, priCom spotrebitel nema pravo na
Ziadnu nahradu za reklamovany tovar ani na jeho vratenie.



4. CHYBY A ICH RIESENIE

a) Chyby odstranitelné
Za odstranitelné chyby sa povazuju tie, ktoré mozno opravou odstranit bez toho, aby sa
zmenil vzhlad, funkcia a kvalita tovaru. Oprava musi byt vykonana vc&as, kvalitne
a bezplatne. Spotrebitel méze pozadovat vymenu tovaru, pokial tym predajcovi nevzniknu
neprimerané naklady vzhladom k cene tovaru, alebo zavaznosti chyby.

Spotrebitel ma pravo odstupit od zmluvy v takom pripade, ak

¢ reklamacia nebola vybavena do 30 dni,

e nemdze pre opatovny vyskyt odstranitelnej chyby po oprave, alebo pre vacsi pocet
odstranitelnych chyb tovar riadne vyuzivat,

b) Chyby neodstranitelné
Za neodstranitelné chyby sa povazuju tie, ktoré nemozno odstranit, alebo ich odstranenie
nie je ucelné s prihliadnutim ku vSetkym rozhodujucim okolnostiam.

V pripade neodstranitelnej chyby, ktora brani riadnemu pouzivaniu tovaru ma spotrebitel

pravo:

e pozadovat vymenu tovaru za novu bez chyby (mozZnost vymeny za akykolvek tovar
ponukany v e-shope)

e odstupit od kupnej zmluvy

e Vv pripade, ze charakter neodstranitelnej chyby nebrani riadnemu pouzivaniu tovaru
(napr. esteticka chyba) a spotrebitel neziada jeho vymenu, ma pravo na primeranu
zlavu z kupnej ceny alebo méze od zmluvy odstupit. Pri poskytovani zfavy sa
prinliada na charakter chyby, stupefi a spésob opotrebovania tovaru, dizku jeho
pouzivania a k moznostiam dalSieho pouzitia.

5. PODMIENKY ZAMIETNUTIA REKLAMACIE

V pripade, ak spotrebitel uplatnil reklamaciu tovaru pocas prvych 12 mesiacov od kupy, mbze
predavajuci vybavit’ reklamaciu zamietnutim len na zaklade odborného posudenia:

Posudzovatel

PROTETIKA, a. s.

Oddelenie riadenia a kontroly kvality (ORKK)
Bojnicka 10, 823 65 Bratislava

V pripade, ak spotrebitel uplatnil reklamaciu po 12 mesiacoch kupy a predavajici ju zamietol,
zodpovedny zamestnanec ORKK je povinny v doklade o vybaveni reklamacie odporudit, komu
moZze spotrebitel zaslat' tovar na odborné posudenie.

Naklady ucelne vynaloZené na odborné posudenie znasa predavajuci bez ohlfadu na vysledok.

V Ziadnom pripade nemozno zamieriat’ zéruént dobu so Zivotnostou tovaru. Zivotnost’
tovaru je dana spésobom a intenzitou pouzivania.

Spotrebitel je povinny k reklamovanému tovaru predlozit’ prislusny doklad o kupe (dariovy
doklad), prip. =zaruCny list, ak bol wvydany. Bez tychto dokladov nebude
tovar predajcom prevzaty a bude vrateny na naklady spotrebitela spat.



6. NAKLADY SPOJENE S REKLAMACIOU

Naklady na reklamaciu hradi predavajuci iba v pripade, ak je reklamacia opravnena
a reklamovany tovar nemozno opravit. Preto, ak reklamacia nebude zamietnuta, predajca je
povinny nahradit u€elne vynalozené naklady suvisiace s uplatnenim reklamacie. Naklady na
dorucenie reklamovaného tovaru predajcovi znaSa spotrebitel, naklady na dorucenie
reklamovaného opraveného tovaru spotrebitelovi znasa predavajuci.

7. OSOBITNE USTANOVENIA O OCHRANE SPOTREBITELA

Spotrebitel ma pravo obratit’ sa na predajcu so Ziadostou o napravu, ak nie je spokojny so
spésobom, ktorym predavajuci vybavil jeho reklamaciu alebo ak sa domnieva, zZe predavajuci
porusil jeho prava. Ak predavajuci odpovie na tuto ziadost zamietavo alebo na fu neodpovie
do 30 dni od jej odoslania, spotrebitel ma pravo podat’ navrh na zacatie alternativneho rieSenia
sporu subjektu alternativneho rieSenia sporov (dalej len subjekt ARS) podla zakona 391/2015
Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni niektorych
zakonowv.

Prislusnym subjektom na ARS s predavajucim je Slovenska obchodna inSpekcia alebo ina
prislusna opravnena pravnicka osoba zapisana v zozname subjektov alternativneho rieSenia
sporov vedenom MH SR (zoznam dostupny na http://www.mhsr.sk/(http://www.mhsr.sk/));
zakaznik ma pravo volby, na ktory z uvedenych subjektov ARS sa obrati. Zakaznik mbéze na
podanie navrhu na alternativne rieSenie svojho spotrebitelského sporu pouzit platformu pre
riedenie sporov online, ktora je dostupna na webovej stranke
http://ec.europa.eu/consumers/odr/ (http:ec.europa.eu/consumers/odr/

ARS sa netyka sporov, kde hodnota sporu neprevysuje sumu 20 EUR. Subjekt ARS mébze od
spotrebitela pozadovat Uhradu poplatku za zacatie alternativneho rieSenia sporu maximalne
do vySky 5 € s DPH.

Vo veciach, ktoré nie su v tomto reklama&nom poriadku vyslovne upravené inak, sa uplatnia
prislusné ustanovenia zakona €. 40/1964 Z. z. Obciansky zakonnik v zneni neskorsich
predpisov a zakona €. 250/20027 Z. z. Zakon o ochrane spotrebitela.

Organ statneho dozoru:

Slovenska obchodna inSpekcia

P.0.BOX 29

Bajkalska 21/A

82799 Bratislava
https://www.soi.sk/sk/Podavanie-podnetov-staznosti-navrhov-a-ziadosti.soi

Tento reklamac&ny poriadok nadobuda platnost’ a u€innost diiom jeho zverejnenia na webovej
stranke www.eshop.protetika.sk.

Bratislava, 09.11.2020
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