Reklamacni rad

Reklamacni tad stanovuje postup spotiebitele a spolecnosti PROTETIKA, a.s. (dale jen
»provozovatel®) v pfipad¢€, ze navzdory veskerému usili provozovatele o zachovani vysoké kvality
nabizené¢ho zboZi, vznikne na stran¢ spotiebitele opravnény divod na uplatnéni prav z vadného
plnéni.

Reklamacni fad se vztahuje na zbozi zakoupené prostiednictvim e-shopu, nabizené provozovatelem

na https://eshop.protetika.sk/cz .

I. VSEOBECNA USTANOVENI

Tento reklamac¢ni tad je vypracovan v souladu se Zakonem 89/2012 Sb. obcansky zakonik
v aktudlnim znéni (dale jen ,,Obcansky zakonik*), Zdkonem 634/1992 Sb. o ochrané spotiebitele
v aktualnim znéni (dale jen ,,Zékon o ochrané spotiebitele*) a Zakonem 513/1991 Sb. obchodni

zakonik v aktualnim znéni. (dale jen ,,Obchodné zakonik*).

Identifika¢ni udaje provozovatele:

PROTETIKA, a. s.

Bojnicka 10

823 65 Bratislava

1CO: 31322859

DIC: 2020494652

IC DPH: SK2020494652

Spolecnost je zapsana v OR OS Bratislava I, vl. ¢. 428/B, oddil Sa.

Po celou dobu pouzivani zakoupeného zbozi je nutné, aby spotiebitel vénoval dostatecnou
pozornost zakladnim pravidllim pouZzivani a oSetfovani zboZi a tidil se dal§imi pokyny uvedenymi

v navodu na pouZiti.



II. PODMINKY UPLATNENI REKLAMACE (vriceni zboZi z jinych diivodi najdete
ZDE)

Navzdory opatfenim, kterymi se provozovatel snazi vady na nabizeném zbozi eliminovat,
zodpovida za vyrobni vady, které ma kupujici v zaruéni dobé€ pravo reklamovat. Zaru¢ni doba je
zakonem stanovena na 24 meésict v ptipad¢ spotiebitele a 12 mésict v piipad¢ podnikatele.
Vyrobni vadou se rozumi zména vlastnosti vyrobku, jejiz pfi¢inou je pouziti nevhodného nebo
nekvalitniho materialu, nedodrZeni technologického postupu vyroby, nevhodné pouzita technologie
nebo nevhodné konstrukéni feSeni.

Reklamaci je nezbytné uplatnit bez zbytecného odkladu, jakmile se vada projevila. Ptipadné
opozdéni reklamace a pokracujici pouzivani zbozi mize zapfiCinit prohloubeni vady a nasledné
znehodnoceni zbozi, coz mize byt divodem pro zamitnuti reklamace.

Za vyrobni vadu nelze povazovat zménu vlastnosti vyrobku, kterd se projevila v zaru¢ni dobé
v dtsledku:

nespravné zvoleného vybéru zbozi s ohledem na jeho ucel,

o

o nadmeémeého opotiebenti,
o nedostate¢ného nebo nevhodného osetfovani,
o pfirozenych zmén materialu

o nebo jinym nespravnym zasahem do zbozi.

Prodejce poskytuje v ndvodu na pouzivani/zarucnim listu dostatek informaci pro spravnou péci
o vSechny druhy prodavaného zbozi. Reklamaci je mozné uplatnit, pokud je reklamované zbozi
kompletni a pfevzeti reklamace nebrani vSeobecné zasady hygieny. Spotiebitel je povinen predlozit
reklamované zbozi zbavené necistot a hygienicky nezavadné, spolu s dokladem o zakoupeni.

Prodejce nenese zodpoveédnost za vady, pro které bylo zbozi proddvané za snizenou cenu.

III. UPLATNENI REKLAMACE

1. Spotiebitel mize reklamaci uplatnit pouze v zarucni dob¢ na zakladé vyplnéného reklamacniho

formulare zaslaného postou na adresu:



PROTETIKA e-shop

Elisky Krasnohorské 29

736 01 Havifov

2. O opravnénosti reklamace rozhodne prodavajici ihned, ve slozit¢jSich piipadech ve Ihuté do
ttech pracovnich dnd. Do této lhiity se nezapocitdva doba nutnd pro odborné posouzeni
reklamované vady.

3. Reklamace, véetn¢ odstranéni vady, bude vyfizena bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 30
dnti ode dne uplatnéni reklamace. Doba, nutna pro vyfizeni reklamace, se nezapocitava do
zaruéni doby. V piipad€, ze je opravnéna reklamace vyfeSena vyménou za nové zboZzi,
pokracuje zarucni doba plynout dnem pievzeti tohoto zbozi kupujicim. Pfi vyméné vadné
soucasti zbozi se nova zaru¢ni doba vztahuje pouze na tuto vymeénénou soucast.

4. Prodavajici je povinen vydat kupujicimu potvrzeni o uplatnéni reklamace v pisemné forme.
V tomto potvrzeni je povinen uvést:

datum pfijeti reklamace,

(@)

o oznaceni reklamovaného zbozi,

o reklamovanou vadu zbozi,

o zpusob vyfeseni reklamace (oprava, vymeéna, sleva na zbozi, véetn¢ vraceni finan¢nich
prostredkit).

5. Pokud je reklamace uplatnénd prostrednictvim prosttedkli ddlkové komunikace, je prodavajici
povinen dorucit potvrzeni o uplatnéni reklamace spotiebiteli ihned. Pokud neni mozné
potvrzeni dorucit ihned, musi byt doruceno bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vSak spolu
s dokladem o vyfteSeni reklamace. Potvrzeni o uplatnéni reklamace se nemusi dorucovat, pokud
ma spotrebitel moznost dolozit uplatnéni reklamace jinym zplisobem

6. Prodavajici je povinen vydat o vyfeSeni reklamace pisemny doklad, a to nejpozdéji do 30 dnt
ode dne uplatnéni reklamace. Za den uplatnéni reklamace se povazuje pracovni den nasledujici
po dni, ve kterém bylo reklamované zboZi doruc¢eno na adresu uvedenou v tomto reklama¢nim

radu.



7. Poslednim dnem uplatnéni reklamace je den, ve kterém prodavajici odeslal spotiebiteli
potvrzeni o uplatnéni reklamace. Pokud prodéavajici nevyfe$i oprdvnénou reklamaci ve
stanovené hité, ma spotiebitel pravo odstoupit od smlouvy nebo ma pravo na vymeénu zbozi
Za nove.

8. Pokud spotiebiteli ve smyslu ustanoveni tohoto reklamaéniho fadu a ustanoveni ptislusnych
pravnich ptedpisii vznikne povinnost pievzit reklamované zboZzi od prodavajiciho nebo ho
prodavajici prokazateln¢ vyzve k prevzeti reklamovaného zbozi, je spotiebitel povinen pievzit
predmét reklamace bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do 30 dnti ode dne, ve kterém mu
tato povinnost vznikla. Pokud spotiebitel nepfevezme piedmét reklamace do Sesti mésict ode
dne, kdy uplynula 30 denni lhiita na pfevzeti reklamovaného zbozi, prodejci zanikd povinnost
reklamované zbozi skladovat a je opravnén pozadovat od kupujiciho poplatek ve vysce 13,-K¢
za kazdy den uskladnéni. Pokud si spotiebitel nepfevezme v Sestimésicni lhité reklamované
zbozi, ma prodavajici pravo zboZi prodat, respektive komisiondlné zlikvidovat, pficemz

spotfebitel nema pravo na Zadnou nahradu za reklamované zbozi ani na jeho vraceni.

IV. VADY A JEJICH RESENI

1. Vady odstranitelné

Za odstranitelné se povazuji vady, které je mozné opravou odstranit bez toho, aby se zménily
vzhled, funkce a kvalita vyrobku. Oprava musi byt vykonana vcas, kvalitn€ a bezplatn€. Spotiebitel
muze pozadovat opravu zboZzi, pokud tim prodejci nevzniknou nepiiméiené néklady vzhledem

k cen¢ zboZi nebo zavaznosti vady.

Spotiebitel ma pravo odstoupit od smlouvy v ptipade¢, ze:

reklamace nebyla vytizena do 30 dnd,
nemuze pro opakovany vyskyt odstranitelnych vad po opravé nebo pro vétsi mnozstvi

odstranitelnych vad zbozi fadné pouzivat.



2. Vady neodstranitelné

Za neodstranitelné se povazuji vady, které neni mozné odstranit nebo je jejich odstranéni neticelné

s prihlédnutim ke vSem rozhodujicim okolnostem

V ptipad€ neodstranitelné vady, ktera brani fadnému uzivani zbozi, mé spotiebitel pravo:

poZzadovat vyménu zboZi za nové bezvadné (moZnost vymény za jakékoli zboZi nabizené
v e-shopu),

odstoupit od kupni smlouvy,

na ptimefenou slevu z kupni smlouvy, kterd zohlednuje charakter vady, stupen a zptisob opotiebeni

zbozi, délku jeho pouzivani a moznosti dalsiho pouziti.

V. PODMINKY ZAMITNUTI REKLAMACE

1. 'V ptipade¢, Ze spottebitel uplatnil reklamaci v prvnich 12 mésicich od zakoupeni zbozi, miize

prodavajici zamitnout reklamaci pouze na zdklad¢é odborného posouzeni.

Posuzovatel:

PROTETIKA, a. s.

Odd¢leni tizeni a kontroly kvality (ORKK)
Bojnicka 10, 823 65 Bratislava

Néklady uceln¢ vynaloZzené na odborné posouzeni reklamace hradi bez ohledu na vysledek

prodavajici.

2. V ptipadg¢, ze spotiebitel uplatnil reklamaci po 12 mésicich od zakoupeni zbozi a prodavajici ji
zamitnul, je zodpovédny zaméstnanec ORKK povinen v dokladu o vyfizeni reklamace

doporucit, komu miiZze spottebitel zaslat zbozi na odborné posouzeni.



3. V Zadném ptipad€ neni mozné zamenovat zarucéni dobu se zivotnosti zbozi. Zivotnost zbozi

zavisi na zplsobu a intenzité pouzivani a na dodrZzovani péce uvedené v navodu na pouzivani

zakoupeného zbozi.

Spottebitel je povinen predloZit spolu s reklamovanym zbozim pfislusny doklad o zakoupeni,
piipadné zaru¢ni list (pokud byl vydan). Bez téchto dokladi nebude reklamované zbozi

prodejcem prevzato a bude vraceno na naklady spotiebitele zpét.

VI. NAKLADY SPOJENE S REKLAMACI

Néklady na reklamaci hradi prodéavajici jen v piipade, ze je reklamace opravnénd a reklamované

zbozi nelze opravit. Proto je v pfipadé opravnéné reklamace prodejce povinen uhradit Gcelné

vynaloZené prostiedky souvisejici s uplatnénim reklamace. Naklady na doruceni reklamovaného

zbozi prodejci hradi spotiebitel, naklady na doruceni reklamovaného opraveného nebo vyménéného

zbozi spotiebiteli hradi prodavajici.

VIL INDIVIDUALNI USTANOVENI O OCHRANE SPOTREBITELE

l.

Spotiebitel ma pravo obratit se na prodavajiciho se zadosti o napravu, pokud neni spokojen
s feSenim reklamace nebo pokud se domniva, ze prodavajici porusil jeho prava. Pokud
prodavajici odpovi na tuto zaddost zamitavé nebo pokud na ni nedopovi do 30 dnt od jejiho
odeslani, ma spotiebitel pravo podat navrh na zapoceti alternativniho zptisobu feSeni sporu
u nekterého ze subjekta alternativniho zptisobu feSeni sporti (dale jen subjekt ARS).

Piislusnym subjektem pro alternativni feSeni spotiebitelskych spori je Ceska obchodni
inspekce se sidlem Stépanska 44, 110 00 Praha 1, poradenska linka +420 222 703 404,

internetova adresa https://www.coi.cz , kde je k dispozici formulaf pro podani navrhu na

zapoceti alternativniho feSeni spotiebitelského sporu. Miizou to vSak byt i dalSi organizace

zvetejnéné na strankdch Ministerstva primyslu a obchodu https:// www.mpo.cz/cz/ochrana-

spotrebitele . Kupujici méa pravo volby, na kterého ze subjektii alternativniho fesSeni spord se
obrati. Kupujici mize k podani nadvrhu na alternativni feSeni sport vyuzit také platformu pro

feSeni sporil on-line, ktera je dostupnd na webové strance http://ec.europa.eu/consumers/odr .




3. Ve vécech, které nejsou vtomto reklamac¢nim fadu upraveny jinak, se uplatni piislusna
ustanoveni Zakona 89/2012 Sb. ob¢anského zakoniku v aktualnim znéni, Zakona 634/1992 Sb.
o ochran¢ spotfebitele v aktudlnim znéni a Zakona 513/1991 Sb. obchodniho zékoniku

v aktualnim znéni.

Organem statniho dozoru je:
Ceska obchodni inspekce
Stépanska 44

110 00 Praha 1

poradenska linka +420 222 703 404

web: https://www.coi.cz, https://www.coi.cz/podatelna

Tento reklamacni Fad nabyva platnost a uc¢innost dnem jeho zveiejnéni na webové strance

eshop.protetika.sk/cz




